
舒心驿站（市妇女儿童活动中心站）项目要求
（2025年1月1日-2025年12月31日）
	指标
	评估标准
	指标说明
	评估说明

	团队建设
	工作团队
	组建心理咨询师（志愿者）队伍
	3人以上具有资质的心理咨询师志愿者团队。
	资质指有心理相关的受训背景或相关经历、证书等

	
	管理和培训
	开展心理咨询师培训
	每年组织/参与不少于2次咨询师培训、督导等活动。
	需提供志愿者培训、督导活动的签到表、活动照片、视频、证书等相关资料

	指标完成
	年来访咨询数
	80次
	该年度通过来访、来电、来信、网络等方式接待的咨询服务次数。
	需提供年服务情况总结汇报；咨询、个案资料分别按照心理咨询、个案文书档案要求存档

	
	年个案服务数
	8宗
	①运用心理学专业方法，针对案主的需求开展服务；
②包括个体心理咨询、家庭心理咨询、线上咨询等服务形式；
③每个个案服务次数不超过6次，如有特殊情况需要延长次数，应当递交特殊情况说明及申请。
	

	
	年开展团辅数
	4次
	①团辅指团体、工作坊、心理沙龙等形式；
②每个团体的组员数为不低于5人；
③每次活动时长1-2小时。
	需提供团辅方案、签到表、照片等相关资料

	
	大众心理健康教育服务
	心理健康讲座
	6次
	围绕大众心理健康、妇女儿童心理健康、婚姻家庭心理等专题开展的讲座。
	提供相关的活动方案、现场照片、签到表、反馈表等资料

	
	
	户外宣传
	6次
	以“舒心驿站”心理健康知识等为主题的户外宣传活动。
	提供相关的现场照片、签到表、反馈表等资料

	
	
	网络资讯服务
	6条
	在韶关市妇联网站、微信公众号和其他市妇联审批同意或认可的新媒体发布的驿站工作动态、活动公告、心理健康知识及其他相关信息条数总和。
	需提供照片、网络链接、截图等资料

	档案管理
	分类整理
	档案资料分类整理
	个案档案、讲座资料、运营汇报等档案分类整理。
	

	
	档案齐全
	档案资料齐全完整
	①档案资料齐全、完整，确保所有个案建档；
②确保“舒心驿站”心理咨询室运营档案齐全完整。
	

	
	记录规范
	档案记录规范、清晰
	服务记录完整、规范，能够反映服务对象的情况、服务过程、服务成效等内容。
	

	服务成效
	服务满意度

	参与活动或接受服务的对象满意度不低于80%
	①满意度调查可以服务反馈表、服务回访等形式进行；
[bookmark: _GoBack]②个案、团辅服务需调查所有服务对象，户外宣传和讲座每次调查不低于10位服务对象。
	需提供服务满意度调查表、服务反馈表等资料

	服务宣传
	媒体宣传

	及时按要求上报相关信息；通过其他各类媒体对驿站进行宣传或正面报道
	向韶关市妇联上报工作动态、典型案例等信息，在市妇联网站、微信公众号刊登发布报道，并由市妇联择优向报纸、电视台、电台等其他媒体推送信息。宣传报道情况需做好资料整理归档。
	媒体报道需提供报纸剪报、视频音频文件、网页截图等资料




